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Los pingüinos virtuales ofrecen sana 

diversión para los niños y tranquilidad para 

sus padres
 
Las nuevas oficinas de Club Penguin en el Reino Unido 
brindan asistencia y moderación locales 

BRIGHTON, Reino Unido, 16 de abril de 2008  –   El fenómeno Club Penguin, el mundo virtual 
para niños repleto de actividades divertidas, aumenta aún más sus servicios en el Reino Unido 
con la apertura de su nueva oficina en Brighton, que brindará moderación y soporte adicionales 
a los usuarios del conocido mundo virtual. Walt Disney Internet Group, quien dio a conocer la 
noticia, anunció además que se trata de la primera vez que Club Penguin brinda asistencia local 
a sus jugadores fuera del territorio de Norteamérica.

Club Penguin (www.clubpenguin.com), un mundo virtual cubierto de nieve habitado por 
coloridos pingüinos animados, es conocido en todo el mundo por su fuerte compromiso de 
brindar una experiencia virtual segura para niños sin dejar de lado la creatividad ni la diversión. 
Cada jugador puede crear su propio pingüino personalizado, “pingüinear” por la isla, interactuar 
con otros pingüinos y participar en una serie de actividades y juegos muy divertidos.

El equipo del Reino Unido trabajará junto con el equipo actual de Club Penguin con el objeto 
de nutrir a la comunidad mundial de jugadores y escuchar cómo piensan los niños que debería 
evolucionar el juego. De este modo, los jugadores de Club Penguin en el Reino Unido recibirán 
asistencia más adecuada y oportuna, además de la posibilidad de abonar sus membresías en 
moneda local. Asimismo, los moderadores locales estarán mejor preparados para proteger los 
intereses y la seguridad virtual de los niños de habla inglesa en Europa.

“La asistencia personalizada y la moderación virtual siempre han sido una parte muy importante 
del cuidado que le damos a nuestro público. Dada la cantidad de usuarios de Club Penguin que 
viven en el Reino Unido, resulta perfectamente lógico abrir oficinas aquí”, dice Lane Merrifield, 
director general de Club Penguin y vicepresidente ejecutivo de Walt Disney Internet Group. 

“Esperamos que los padres del Reino Unido se sientan tranquilos al saber que el equipo de 
Brighton está supervisando en vivo todo lo que ocurre en el mundo virtual”.

Asimismo, en el día de hoy Club Penguin presentó un paquete de herramientas nuevas 
diseñadas para que los padres tengan mayor control y participación en el juego de sus niños. 
Estas herramientas permiten que los padres inicien sesión y visualicen el historial de la cuenta 
de sus hijos; cambien su contraseña y/o modo de chat. El próximo mes se presentará un nuevo 
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cronómetro integrado que permitirá a los padres establecer la hora del día en que sus hijos 
podrán jugar en Club Penguin y la cantidad de tiempo que pueden jugar.

“Es cierto que Club Penguin ofrece a los niños una oportunidad maravillosa de jugar y usar 
su imaginación en forma virtual; sin embargo nosotros, como padres, creemos que es muy 
importante asegurarnos de que nuestros hijos también realicen otras actividades lejos de la PC, 
como practicar deportes o jugar con sus amigos”, afirmó Merrifield. “Esperamos que la función 
del cronómetro sea útil para aquellos padres que buscan nuevas alternativas para administrar 
la cantidad de horas en las que sus hijos permanecen conectados”.

Si bien Club Penguin está diseñado para niños de 6 a 14 años, está abierto a todas las edades. 
Se puede jugar y navegar por el sitio en forma gratuita, pero aquellos que adquieren una 
membresía tienen acceso a funciones adicionales. Club Penguin optimiza la seguridad de su 
entorno virtual mediante el uso de rigurosos filtros y de moderadores virtuales que monitorizan 
las conversaciones y demás actividades del sitio para evitar que los usuarios intercambien 
información personal o inapropiada. Además, no se permite realizar anuncios publicitarios.

La expansión de los servicios de Club Penguin hacia el Reino Unido se produce luego de menos 
de un año de su adquisición por parte de The Walt Disney Company.

“La apertura de las oficinas de Club Penguin en el Reino Unido es nuestro primer paso hacia la 
expansión internacional, ya que queremos aprovechar el alcance actual de Walt Disney Internet 
Group para ofrecer la maravillosa y creativa experiencia de Club Penguin a un público más 
amplio en todo el mundo”, afirmó Steve Wadsworth, presidente de Walt Disney Internet Group. 

“En este proceso de expansión, esperamos poder atraer y entretener a muchos millones más de 
niños de todo el mundo”, agregó.

Para obtener más información póngase en contacto con:

clubpenguinmedia@disney.com


